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1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [veteranautosajandekok.hu] weboldalon (a tovabbiakban:
webshop) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatdsok
nyUjtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznlataval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: [RIGO ATTILA E.V.]

Székhely: [2800 Tatabanya, Kéztarsasag utja 51. fsz. 3.]

Levelezési cim: [2800 Tatabanya, Koztarsasag utja 51. fsz. 3.]

Nyilvantartasi szam: [9887080]

Nyilvantartasba vevé jegyz6: [Tatabanya Megyei Jogu Varos Jegyzéje, 2800 Tatabanya, FO tér 6. Tel.: 34-515-700]
Adészém: [64515777-1-31]

K6z6sségi adészam: HU64515777

Szamlavezetd pénzintézet: Unicredit Bank Hungary Zrt.1054 Budapest Szabadsag tér 5-6
Szamlaszam: 1091 8001- 0000 0120 4502 0004

IBAN: HU81 1091 8001 - 0000 0120 4502 0004

BIC:

Swift:BACYHUHB Bankkdd: 109

E-mail cim: [mediaexpressz@gmail.com]

Telefonszam: [+3670/2825192]

3. A honlapon folytatott tevékenység

Veteranautds ajandékok ,ruhazat ,makett autdk értékesitése .

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelGsség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A webaruhazban torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdria rendszerbe sorolva taldlhaték meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy



oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a Vasarlas gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szilkséges darabszéam bedllithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a koséarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim

Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megaddsa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vdlasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolds

A webaruhaz a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhaszndlé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A webshop az automata visszaigazol6 e-mailen felll kild a Felhasznal6 részére egy masodik e-mailt (kulén elfogad6 e-mail) 48 6ran
bellil, amellyel a Felhaszndld ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat webshop altali elfogadasardl szélé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarél sz6l6 e-mail 48 dran bellili megérkezésével!

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindstuil irasbeli szerz6désnek, a webshop azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A webaruhdzunkban taldlhaté termékek arai bruttd arak, forintban értend6k (HUF), de afamentes korbe tartozunk, ezért alanyi
4famentes (0 %-o0s) szamlat allitunk ki minden AFA-s szdmlas rendeléshez. Az adott szémla alkalmas a vasarolt termék eredetének
igazolasara, de nem alkalmas afavisszaigénylésre. A Webshop a csomag inditasakor minden esetben Nyugtat, atutaldasos szamlat,
vagy kérésre AFA-s szamlat allit ki és a megrendelt termékekkel egydtt széllitja!

Katés vallalkozoként csak maganszemélyek részére van lehetdség afas szamla kiallitasara !!!
5.6. Fizetés

El6reutalas

A megrendelést kévetéen a masodik visszaigazold e-mailben eljuttatjuk a megrendel6nek a szamlaszamot, ahova a vételarat és a
postakoltséget kell utalni. Az O0sszeg beérkezését kovetden kidllitjuk az atutaldsos széamlat, melyet a megvasarolt termékhez
mellékellnk.

Befizetéskor a banki kozlemény rovatdaba a megrendeld nevét és a megrendelés hivatkozasi szamat (visszaigazold levellinkben
kuldjik meg) szilikséges beiratnia, hogy rendelését be tudjuk azonositani. Amennyiben nem érkezik meg a megadott Gsszeg a
bankszamlankra a visszaigazolasban megadott fizetési hataridGig, gy nem all médunkban feladni a megrendelését és értesités nélkiil
toroljuk azt. A rendelt termékeket a visszaigazolasban feltiintetett pontos 6sszeg bankszéamléankon torténd jovairasat kovetben
postazzuk.

Paypalos fizetés

A Paypal torténd fizetéskor a Paypal rendszere kezelési koltséget szamol fel, melynek 6sszege 3,6%+90 Ft!
Ez minden esetben a vasarlét terheli!

Bankfidkban toérténé befizetés el6re
Ezzel a fizetési mdéddal nem szikséges megadni sajat bankszamlaszamat, csupan be kell faradnia az orszag barmely K&H



bankfidkjaba és befizetnie a visszaigazolé leveliinkben taladlhaté pontos 6sszeget szamlaszamunkra. A bankfiokban térténd
befizetéshez személyi igazolvanyara, lakcimkartyajara és a mi bankszamlaszamunkra (melyet megkuldink visszaigazolé levelinkben)
van sziksége. A befizetéskor a banki kézlemény rovataba a megrendel6 nevét és a megrendelés hivatkozasi szamat (visszaigazold
levellinkben kiildjik meg) szukséges beiratnia, hogy rendelését be tudjuk azonositani. Amennyiben nem érkezik meg a megadott
0sszeg a bankszamlankra a visszaigazoldsban megadott fizetési hataridéig, ugy nem all médunkban feladni a megrendelését és
értesités nélkul toroljik azt. A rendelt termékeket a visszaigazolasban feltlintetett pontos 6sszeg bankszamlankon térténd jovairasat
koévetben postazzuk.

Utanvétel

Kiszallitaskor a kézbesitének készpénzben fizetend6 az aru ellenértéke valamint a szallitési dij. Az eredeti készpénzfizetési szamlat a
csomag tartalmazza. A kiszallitds kéltsége minden esetben a vevoét terheli, melyrdl a szallitasi dijak menipontban informalodhat.

Személyes atvétel

A személyes atvételi mod valasztdsa esetén a Megrendel6t e-mailben értesitjik az atvétel idépontjanak lehet6ségérdl. Személyes
atvételkor készpénzzel torténd fizetésre van lehetéség 2800, Tatabanya,Doézsakert 53 alatti cimen talalhatdé Mediaexpressz
ajandékboltban a megadott id6pontokban és napokon. Eltérd id6pontban torténd atvételre is van lehetdség elére egyeztetett mddon,
melyet az mediaexpressz@gmail.com e-mail cimiinkén vagy a +36702825192 telefonszamunkon lehet egyeztetni.

A megrendelt és at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljlik!

5.7. Széllitas

5.7.1. MPL futarszolgalat

A szallitdsi mdd részletes leirdsa

Melyik futarszolgdlattal torténik a kiszallitas?

Mely napokon van lehetdség kiszallitasra? (munkanapokon hétfétol-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott, esetleg van-e lehetdség
hétvégi kiszallitasra)

A Felhasznald tajékoztatasa arrdl, hogy megadhatja-e a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartdzkodik a regisztracio soran
megadott cimen.

A csomag aktualis helyzetérdl ki, milyen formaban kild téjékoztatast? (Pl.: a futdrcég vagy a Szolgaltato kild értesité e-mailt vagy
SMSt)

LehetGség van-e arra, hogy a Felhasznald a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt? Ha
igen akkor a futarszolgalat telefonszamanak feltliintetése.

Mi torténik abban az esetben, ha a futédr a megadott cimen nem talal senkit (Pl.: meghagyja elérhet6ségét és lehet vele egyeztetni
vagy nincs 2. kézbesités és Ujra meg kell rendelni a terméket, stb...)

Ha a termék atvételekor a Felhasznaldé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa

Szallitasi hatarido feltlintetése (Pl.: 3-5 munkanap)

A Szolgdltatd - eltéré megallapodésanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdé késedelme esetén a Fogyasztod
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...

5.7.2. Posta csomag

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizadrélag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy (zleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat



cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgéltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kiviil az elallds kapcséan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merdltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6
koziil a Szolgaltatd a koradbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat egyértelm(i nyilatkozatban (példaul postan, vagy
elektronikus Gton kildétt levél utjan) koételes kozolni velink: Rigd Attila 2800 Tatabanya, Koztarsasag Utja 51. fsz. 3. cimre, vagy a
mediaexpressz@gmail.com e-mail cimre. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A cég nem fogyaszto

A korabbi szabalyozas szerint adott esetben cégek is fogyasztdnak mindsulhettek (tehat voltak fogyasztoi jogaik, példaul elallasi
joguk), a jelenleg hatélyos szabdlyozas szerint viszont kizérdlag természetes személyek mindsiinek fogyasztonak és 6k is csak akkor,
ha a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységiik korén kivil jarnak el. Ha tehat a vasarloé cég nevére kéri a szamlat,
akkor utébb nem allhat el.

Cimzett:
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi/felmondasi
jogomat az alabbi dolog/dolgok adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében.

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa: (kizardlag irdsbeli nyilatkozat esetén)
Kelt:

6.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgédltatas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak

Romlandé vagy minéségét rovid ideig meglrzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolyasolhatdé moédon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi



vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmi kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6ézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd...., de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Rigd Attila egyéni vallalkozé (2008 Tatabanya Gyéri Gt 1/A) vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizérdlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem igényét a Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

-a terméket nem U(izleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

-a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

-A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
Jotallas letdltése.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?


https://www.mediaexpressz.hu/shop_ordered/50460/pic/jotallasi-jegy-minta-1.jpg

Hibas teljesités esetén szerz6dés/151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Rigd Attila egyéni vallalkozé (2800 Tatabanya
Dozsakert 53 ajandékbolt jotallasra koteles.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

A jotallas idétartama a termék aratoél fiiggoen savos:

-

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év
e 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A fogyasztasi cikk kijavitédsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

Ha a termék nem javithato: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ve

Ha a termék javithat6, de nem 15 nap alatt - tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon belilli javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitdsi idé a 15 napot
meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztot legkésdbb a 15. napon tajékoztatni koételes a javitds varhatd idétartamardl (ezt a
tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tdjékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszto elézetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithat6: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévet6 nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal toérténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozads a vételdrat nyolc napon belll koteles visszatériteni a fogyasztoé részére. A haromszori
javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!

A fogyaszt6 dont, hova fordul javitasért
A 2021. januar 1l-et kovet6en vasarolt, kotelezé jotallas ald tartozd termékek esetében a fogyasztd a kijavitas irénti igényét
valasztdsa szerint a vallalkozads székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

A csomagolas megorzése nem kotelezé a jotallas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkotd azzal, hogy kimondta - tekintettel a fogyasztovédelmi vizsgalatok sordn gyakran tapasztalt azon
jogsértésre, hogy a vallalkozas megkoéveteli a termék eredeti csomagolasanak megdrzését a jotallas érvényesitéséhez -, hogy a
jotallasbol eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

~~ NINCS MEG A CSOMAGOLAS? . .~ VISSZAVINNE A TERMEKET?
i On dont, hol érvényesiti a jotallasi igényét!

Székhely Telephely Fidktelep Javitdszolgalat

A jotéllds érvényesithetd
az eredeti csomaqgolds nélkil is!

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei

Akar a kellékszavatossagi idészak els6 hat honapjardl van szd, akar a jotallas teljes idGtartamardl, ha a fogyaszto altal hibasnak
jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja, hogy nem rejtett hibardl van sz6, hanem a hibat a fogyasztd
okozta példaul a nem rendeltetésszer(i hasznalattal, gy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel
bizonyitani. A szakvélemény kotelezd tartalmi elemét a jogszabdly igy hatdrozza meg:

o megrendeld neve és cime
e (izlet neve és cime



vizsgalat targya

vizsgalati dij 6sszege

vizsgalati dij fizetésére kotelezett

termék beérkezésének idépontja

vasarlas idépontja

min&ségi kifogas bejelentésének idépontja
fogyasztd kifogasa

vizsgalati mddszerek

vizsgalat megallapitdsai indokolassal ellatva
tajékoztatas

egyebek

A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitoszolgalat janudrtdl koteles igazolhatdé modon értesiteni a keresked6t a termék kijavitdsat koveté 6t munkanapon belll a
javitas elvégzésérdl, illetve ha a termék nem javithatd, akkor annak tényérdl. Ugyszintén értesiteni kételes a kereskeddt a szerviz, ha
a termék javitasa elGreldthatdan tizenét napnal hosszabb id6t vesz igénybe vagy ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap
alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi.

Jotallas koteles termékek

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: [Rigd Attila EV]

Uzlet: [Mediaexpressz ajandékbolt, 2800 Tatabanya,Dézsakert 53 ]

Levelezési cim: [2800 Tatabanya, Koztarsasag utja 51. fsz. 3.]

Telefonszam: [+3670/2825192]

E-mail cim: [mediaexpressz@gmail.com]

8. Jogérvényesitési lehetGségek

8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a webshop tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Név: [Rigd Attila EV]

Uzlet: [Médiaexpressz ajandékbolt, 2800 Tatabanya, Dézsakert 53
Levelezési cim: [2800 Tatabanya, Kdztarsasag uUtja 51. fsz. 3.]
Telefonszam: [+3670/2825192]

E-mail cim: [mediaexpressz@gmail.com]

A webshop a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A webshop a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A webshop a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A webshop a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetségeit fel kell
tantetni),

Birdsagi eljaras kezdeményezése,

Online vitarendezési platform

2016. februar 16. napja 6ta a webshopoknak tajékoztatniuk kell a fogyasztokat az online vitarendezési platform Iétezésérdl, valamint
arrol a lehetGségrél, hogy az online vitarendezési platform felhasznalhatd a vitdik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési
platformra mutaté elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon. Ezt az informaciot fel kell tiintetni adott esetben az online


https://unas.hu/!common_design/own/image/page/jogszabalyi-valtozasok-2021-tol/jotallas_infografika_2021.pdf

adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételei k6zott is. A platform itt elérhet6. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely egyetlen belépési ponton keresztiil megkdzelithet6 azon fogyasztok és keresked6k szamara, akik online
lgyletekkel kapcsolatos vitaikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform altaldnos tajékoztatast
nyujt a fogyasztok és keresked6k kozott online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések kapcsan felmerdlt jogvitak birésagi eljarason
kivili rendezésérdl. Lehet6vé teszi a kereskeddk és fogyasztok szamara, hogy panaszaikat az Unid intézményeinek hivatalos nyelvein
rendelkezésre allé elektronikus Urlapon nyUjtsak be, csatolva a kapcsol6dé dokumentumokat. A platformnak a panaszokat az adott
vitdban hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési forumhoz kell tovabbitania (Online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerz6déssel Gsszefliggd hataron atnylldé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m{ikodo békéltetd testilet illetékes).

8.2.1.
A Tatabanyai Megyei Jogu Varos Jegyzéje
2800 Tatabénya, F6 tér 6., tel.: 34/515-700

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
2800 Tatabanya, Bardos Laszld utca 2., tel.: 34/309-303

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
2800 Tatabanya, Béla kiraly kortér 69., tel.: 34/311-844

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36., tel.: 34/513-010
Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Tovabbi békéltetd testiiletek elérhetéségei

o Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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e Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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o Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
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o Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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e Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szdma: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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e Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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o Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szdma: (22) 510-312
Név: Kirst Laszld
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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e GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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e Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;
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e Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dob6 Tinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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o Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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o Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szdma: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim:_www.panaszrendezes.hu
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o Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;
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e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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e Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim:_kamara@tmkik.hu;
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e Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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e Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszéma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
Név: dr. Vasvari Csaba elnék ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadodra: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kézvetlenul hivhato telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

3k 3k 3k >k K >k K >k K >k Sk 3k Sk >k Sk >k Sk 3k 3k >k K 3k 3k ok 3k ok K 3k 3k ok 3k 3k 3K ok >k 5k 3k 5k K ok >k 5k kK 5k Kk Kk

o Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

9. 18 éven felllieknek, korhataros besorolasu arucikkek

A termékleirdsban 18 éven felllieknek korhatéros besoroldst kapott arut csak az arucikk megrendel6je veheti at személyesen
valamilyen, kozigazgatdasi hatdésag altal kiadott fényképes azonositdé okmany (pl. Utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany)
felmutatasaval akar az aru személyesen torténd atvétele, akar kiszallitas esetében. Ilyen arucikk nem adhaté at meghatalmazott
személynek, de nem is szallittathaté csomagatvevé pontra sem.

10. Tulajdonjog fenntartasa
A kiszallitott arucikk a webaruhaz tulajdonaban marad, amig a fizetés teljes egészében meg nem torténik.

11. Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

Kérjik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolas sériilt sziveskedjen a szallitbnak
jelezni és kérni jegyzékonyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy minGségi kifogdsa van, sziveskedjen

kiszallitjuk a megrendelt terméket.

12. Zaroérendelkezések

Ezen Altaldnos Uzleti feltételek a magyar torvények hatélya ala esnek. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott rendelkezésekre a magyar
jog az irdnyadd, kiilénosen a Polgéari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd
rendelkezései alkalmazanddak. Az esetleg felmerll6 vitas kérdés jogszolgaltatdsanak helye a webaruhaz regisztralt székhelye. E
megallapodas egyes pontjainak jogi érvénytelensége esetén a szerzGdés tobbi része kotelezé erejli marad. Ahol alkalmazhato, a
vonatkozo térvényi rendelkezések Iépnek hatalyba az érvénytelen pontok helyett.

13. Egyéb

13.1. ASZF, drak mddositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.
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13.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

14. Hirlevélre valé feliratkozas

A hirlevellinkre térténd feliratkozas teljesen ingyenes és énkéntes. A feliratkozassal On hozzajarul ahhoz, hogy a Rigé Attila ev. altal
lizemeltetett webaruhdz az On szémara tajékoztatd és rekldm tartalmi hirleveleket killdhessen. A hirlevélre feliratkozék adatait
harmadik félnek nem adjuk at. Amennyiben szeretne rendszeresen informacidkat kapni a Veteranautdsajandékok webaruhaz aktualis
ajanlatairdl, akciodirdl, Gjdonsagairdl, javasoljuk, hogy iratkozzon fel hirlevellinkre. Hirlevellinkrél barmikor leiratkozhat a hirlevélben
megtalalhatoé leiratkozod link segitségével. A hirlevélre kil6n kell feliratkozni és nem feltétele a webaruhazban torténd vasarlasnak.

15. Adatvédelem

Az adatkezel6?nek a nyilvantartasi szamot az adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek vald
kiadasakor fel kell tiintetnie [Infotv. 68. § (6)].

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-92344/2015.



